	Stagiaires
	Cassilde - MoniqueFiche pédagogique


	Etablissement
	Une ASBL 

	Maître de stage
	Proforal

	Date de la séance
	23 janvier 15

	Horaire de la séance 
	13-15h15 (15min de pause)



Description du public
	Public 
ISP



Effectif 
10-15 apprenants

Langue maternelle
Arabe
Espagnol
Indi
Bengali, etc.
	Niveaux d’études :
CE1D
CES3D
Supérieur

Niveau CECR
A1

Ages
de 18 à 65 ans



OBJECTIF DE LA SEQUENCE DIDACTIQUE
	Genre
	Le message téléphonique

	Tâche
	S’excuser auprès de quelqu’un

	Objectif de la séance
	S’excuser auprès du professeur à cause d’un retard

	Actes de parole
	Donner des nouvelles 
S’excuser

	Objectifs linguistiques
	Grammatical 
La négation simple
Lexical  
Les noms :
le téléphone fixe, le mobile, le smartphone, le gsm, le répondeur, le sms, la sonnerie, le message
Les verbes :
appeler quelqu’un sur un mobile
rappeler quelqu’un
écouter quelqu’un
laisser un message
noter le message
prendre un message 
envoyer un sms
recevoir un sms
donner son numéro de téléphone
Décrocher


	Objectifs socio-culturels
	Les formules de politesse
Questions :
Tutoiement-Vouvoiement 
Bonjour, Monsieur, Madame. Au revoir. Bonne journée.
Se présenter – laisser son nom sur le répondeur 
Les heures d’appel de 9h à 17h(en dehors d’urgence)

	Supports
	Support audio de textes rédigés par le professeur
Les textes rédigés par le professeur
Grammaire en dialogues A1
Fiche du règlement de l’école
Un gsm



Etapes de la séance
	A. Sensibilisation
	Faire sonner le GSM du professeur en début de cours, dire aux élèves qu’il va le fermer. Rappeler le règlement : on ne peut pas faire sonner son smartphone. Demander si tout le monde en possède un et s’ils l’emploient souvent.
	5 

	B. Compréhension
	Ecoute successive des dialogues.
Compréhension globale: qui, à qui, quoi, quand, où ? 
+ détails
	20

	C. Repérage
	Questions montrant la différence entre la phrase affirmative et la phrase négative (voir feuille annexe). 
	20

	D. Conceptualisation
	Ne+verbe+pas
Ne devient n’ devant une voyelle.
	10

	E. Systématisation
	Exercices
	30

	F. Production
	Par petits groupes (A-B-C-D):
A. J’ai un rendez-vous chez l’assistante sociale. Mais j’ai un empêchement. Je téléphone à l’assistante sociale pour m’excuser.
B. Je suis malade. Je téléphone auprès de la formatrice FLE pour m’excuser.
C. J’ai un rendez-vous avec mon propriétaire. Je suis en retard. Je lui téléphone pour m’excuser.
D. J’ai rendez-vous avec une copine mais je ne peux sortir car le plombier travaille chez moi. Je téléphone à ma copine pour m’excuser. 
	35








Explications
Compréhension 
Compréhension globale avec toute la classe (CO):
Pour chaque texte :
Texte A
Qui appelle ?
Madame Dupont
A qui ?
Pauline
Pourquoi ?
Pour s’excuser d’un retard
Texte B
Qui appelle ?
Pauline
A qui ?
Au secrétariat de la crèche de sa fille
Pourquoi ?
Pour dire que sa fille ne vient pas à l’école.
Texte C
Qui appelle ?
Marie Dupont
A qui ?
Au secrétariat de l’école de langue
Pourquoi ?
Pour dire que Pauline arrive en retard.
Compréhension détaillée : 
Est-ce que le secrétariat de la crèche décroche ?
Non, le secrétariat ne décroche pas.
Est-ce que Pauline laisse un message sur un répondeur ?
Oui, Pauline laisse un message sur un répondeur.


Repérage
1. Est-ce que Pauline vient au cours ?
Oui, Pauline vient au cours.
2. Est-ce que sa fille va à l’école ?
Non, sa fille ne va pas à l’école.
3. Est-ce que sa fille est malade ?
Oui, sa fille est malade.
4. Est-ce que sa fille va bien ?
Non, elle ne va pas bien.
5. Est-ce que Lola est à l’accueil à 10h30 ?
Non, Lola n’est pas à l’accueil à 10h30.
6. Est-ce que Muriel est à l’accueil à 10h30 ?
Oui, Muriel est à l’accueil.
Conceptualisation
	Forme affirmative
	Forme négative 

	Oui, Pauline vient au cours.
	Non, sa fille ne va pas à l’école.


	Oui, sa fille est malade.

	Non, elle ne va pas bien.

	Oui, Muriel est à l’accueil.

	Non, Lola n’est pas à l’accueil à 10h30.


	Marie Dupont répond.
	La crèche ne répond pas




	ne + verbe conjugué + pas


Je ne suis pas en vacances.
Nous ne sommes pas en juillet.

	ne devient n’ devant une voyelle


Vous n’êtes pas fatigué ?

Remarque : Quand une personne parlant français parle vite, elle a tendance à supprimer le « ne » : 
J’ai pas le temps – Je viens pas demain – C’est pas possible – T’es fou !

Pause de 15 min
Systématisation
1. Jeu du détective
Un apprenant sort quelques minutes. Pendant le groupe désigne quelqu’un à deviner.
L’apprenant revient. Il pose des questions pour découvrir la personne choisie.
2. Exercices Grammaire en dialogues p.17 à partir du n° 2
Production
1. Jeux de rôles par petits groupes (A-B-C-D)
A. J’ai un rendez-vous chez l’assistante sociale. Mais j’ai un empêchement. Je téléphone à l’assistante sociale pour m’excuser.
B. Je suis malade. Je téléphone auprès de la formatrice FLE pour m’excuser.
C. [bookmark: _GoBack]J’ai un rendez-vous avec mon propriétaire. Je suis en retard. Je lui téléphone pour m’excuser.
D. J’ai rendez-vous avec une copine mais je ne peux sortir car le plombier travaille chez moi. Je téléphone à ma copine pour m’excuser.

Distribution des textes support en final
Support : textes à enregistrer

A. Pauline téléphone au professeur de langue, Madame Dupont
Madame Dupont
- Allô
Pauline
- Je peux parler à Madame Dupont ?
Madame Dupont
- C’est moi. 
Pauline
- Bonjour Madame Dupont. C’est Pauline au téléphone.
Madame Dupont
- Ah ! Bonjour Pauline. Ça va ?
Pauline
- Oui, ça va. Je suis désolée, je viens au cours mais je suis en retard, ma fille est malade.
Madame Dupont
- Ah là là, tu arrives à quelle heure ?
Pauline
- Vers 10h30.
Madame Dupont
- OK, on t’attend. 
Pauline
- Merci beaucoup. A tout à l’heure.

B. Pauline laisse un message sur le répondeur du secrétariat de la crèche de sa fille
· Tuut, tuut.
Zut, personne ne décroche.
· Biiip ! Vous êtes sur le répondeur de la crèche Les Petits Poussins, laissez votre message après le bip sonore. Merci. Biiip !

· Bonjour, c’est Madame Pauline Mimou. La maman de Sonia Babou. Je suis désolée, ma fille ne va pas à l’école aujourd’hui. Elle ne va pas bien. Je ne peux pas vous envoyer son certificat médical aujourd’hui mais j’ai rendez-vous chez le docteur cet après-midi. Je vous rappelle demain. Bonne journée.

C. Marie Dupont appelle le secrétariat de son école
Marie Dupont 
- Allô
Le secrétariat
- Secrétariat de l’école de langue, bonjour.
Marie Dupont
- Salut, Lola, c’est Marie. Ça va ? Juste pour te dire que Pauline s’excuse, elle est en retard. Tu peux lui ouvrir la porte à son arrivée, à 10h30 ?
Le secrétariat
- Je ne suis pas à l’accueil à 10h30, je suis chez le directeur à ce moment-là. Mais Muriel est là toute la journée. Donc, pas de problème.
Marie Dupont
- Super ! Merci. Bonne journée.

